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H oe ga je  o m  m et  
g re nsov ers chr i jd end  ge dra g ? 

Wat vi n d je  l a s t i g ?



• Terugblik webinar 2021

• Waaraan herken je sociale veiligheid?

• Hoe draag je bij aan sociale veiligheid?

• In gesprek: Praktijkvoorbeelden

• Hulplijnen

Agenda



Terugbl ik webinar  2021

Sociale Veiligheid 



Seksuele intimidatie

Pesten

Discriminatie

Agressie en geweld





→ Werkplezier

→ Goede samenwerking en sfeer in het team

→ Verbinding & relatie tussen medewerkers

→ Betrokken en tevreden medewerkers

→ Minder verzuim

Wat maakt het belangrijk?

Is ook meer arbeidscapaciteit!



Waaraan herken je sociale 
veiligheid?

Sociale Veiligheid 



Sociale veiligheid

Vertrouwenspersonen Beleid Spreek je uit Regels & afspraken

t e a m

LG tegen kunnen spreken

Mening durven geven Fouten mogen maken

Ideeën opperenElkaar aanspreken als 
iets over een grens gaat

Jezelf kunnen zijn

Cruciale rol als 
leidinggevende

Rol als organisatie



Kenmerken van een veilig en onveilig team

Doen anders voor dan ze zich voelen

Verbergen fouten

Vragen elkaar niet om hulp /fb en wordt niet gegeven

Vormen zich naar de mening van de groep / houden zich stil

Spreken de leidinggevende niet (openlijk) tegen

Veroordelen anderen snel / trekken snel conclusies

tonen zich kwetsbaar

durven fouten toe te geven

durven hulp / fb te vragen en geven die

durven een afwijkende/nieuwe ideeën te bespreken

Spreken de leidinggevende weleens tegen

Staan ervoor open om van elkaar te leren

Medewerkers… Medewerkers…
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Hoe draag je bij aan 
sociale veiligheid?

Sociale Veiligheid 



Begrip voor elkaar

Mijn collega is zich er toch wel 
bewust van dat dit kwetsend is?

We maken deze grappen altijd al, 
waarom doe je zo moeilijk?

Dus ik moet me aan jou 
aanpassen? Jij kan je toch ook 

aan mij aanpassen?

Ik hoor de hele dag door 
dezelfde grap

Het gaat toch prima? Volgens mij 
heeft X er helemaal niet zo’n last 

van

Ik heb het al een keer 
aangegeven, maar ze blijven 

maar doorgaan

In deze branche moet je nou 
eenmaal een dikke huid hebben





Hoe help je een veilig team te creëren?

• Vragen stellen, gedrag proberen te begrijpen

• Bespreken en duidelijke grenzen stellen

• Voorbeeld geven als leidinggevende

• Waarderen en erkennen van veilig gedrag



Wat kun je doen als collega en leidinggevende?

Stel er vragen over: ’Hoe kom je daarbij? 
Wat maak dat je dat zegt of denkt? Van 

waaruit doe je dat?

Zeg wat het met jou doet en wat het 
mogelijk zou kunnen betekenen voor de 

persoon naar wie het gericht is

Zeg wat je wel wil en verwacht



In gesprek
Sociale veiligheid in de praktijk

Sociale Veiligheid 



Uit frustratie hoor je een medewerker 
zeggen: "Wat een homo’s". 
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"Eet je nu alweer konijnenvoer?"

"Wat eet jij voor groenvoer?"

Drink je geen alcohol? Mietje!
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Luuk (LG) zegt tegen zijn collega Danielle: 
“Wat een leuk rokje.”
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Henk werkt parttime (4x9) als monteur, zodat hij 
ook een dag per week voor zijn kinderen zorgt.

Zijn collega’s maken hier vaak opmerkingen over: 
‘Heb je thuis niets te zeggen?’’ of "zit je onder 

plak?"
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Ronnie spreekt een vrouwelijke collega 
aan met ’meisje’ 
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Unica biedt bij lunchbestellingen e.d. ook halal 
eten aan

Tijdens een vergadering wordt hier lachend over 
gedaan en negatieve, discriminerende 

opmerkingen over gemaakt.
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Hulplijnen

Sociale Veiligheid 



Wat kun je doen als collega en leidinggevende?

Stel er vragen over: ’Hoe kom je daarbij? 
Wat maak dat je dat zegt of denkt? Van 

waaruit doe je dat?

Zeg wat het met jou doet en wat het 
mogelijk zou kunnen betekenen voor de 

persoon naar wie het gericht is

Zeg wat je wel wil en verwacht

1. Vraag om advies/hulp bij: collega’s, HRBP, vertrouwenspersoon
2. Blijf dicht bij jezelf
Disclaimer: is er sprake van grensoverschrijdend gedrag? Neem contact op 
met de Compliance Officer (Caroline Bruins)



Met je team in gesprek





Aandacht, aandacht, aandacht

Sociale Veiligheid 
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